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POLITICA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE
“Mundo Galp”

O Grupo Galp assegura o cumprimento das obrigacdes decorrentes do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (RGPD) e demais legislacdo sobre matéria
de protecdo de dados pessoais e privacidade.

I. Quem é o responsdvel pelo tratamento dos meus dados pessoais?
A Petrogal, S.A., com sede na Rua Tomds da Fonseca, Torre C, 1600-209 Lisboa (adiante
designada por “GALP”), é a responsdavel pelo tratamento dos seus dados pessoais para as

finalidades adiante indicadas.

Il. Para que finalidade vdo ser tratados os meus dados pessoais, qual o fundamento
de licitude e o prazo de conservacdo?

O tratamento dos seus dados pessoais tem as seguintes finalidades, fundamentos de
licitude e prazos de conservacdo:

Finalidades de

Fundamentos de Licitude Prazos de Conservacéo M
Tratamento

Execucdo do contrato cujos

Gestdo d bsit
estdo de websitese |, ©__ regem pelos T&C

Até 6 (seis) meses apds a

aplicacoes ultima visita ao website/app

de uso da App

Até 1 (um) ano apds o termo
do contrato ou, ndo tendo

Gestdo de clientes ou sido celebrado, até 6 (seis)
contratos Diligéncias pré-contratuais meses apos inicio do
ou execucdo do contrato processo de contratacdo,
sem conclusdo.
Gestdo e Organizacdo de Até 1 (um) ano apds o termo
Passatempos do passatempo

Gravacdo de chamadas ) Até 24 (vinte e quatro) meses
. . . Consentimento ) .
no dmbito da relacdo apods a gravacdo das
contratual chamadas
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Gravacdo de chamadas

para monitoria da Até 30 (trinta) dias apds a
qualidade do gravacdo das chamadas
atendimento

Gravacdo de chamadas

para cumprimento de Durante 3 (trés) anos apds a
obrigacdo legal gravacdo das chamadas

(Regulamento ERSE)

Consentimento @ Até 1 (um) ano apds recolha
Marketing Diret ou ultimo contacto
arketing Direto

Interesse legitimo para Até a cessacdo do contrato a
produto contratado que o produto diz respeito

Andlise generalizada de "
Interesse legitimo

perfil ) )
— . Até 1 (um) ano apds recolha
Andlise individualizada de _ . e
) Consentimento @ ou Ultimo contacto
perfil
Consentimento @
Sondagens ou inquéritos Interesse legitimo na , . . ,
9 . 9 . 9 Até 30 (trinta) dias apds
de opinido sequéncia de uma , -
. ~ interacdo
interacdo e sobre a mesma
. " Até 1 (um) ano apds recolha
Prevencdo de Fraude Interesse legitimo (um) P

ou Ultimo contacto

M O prazo de conservacdo pode ser superior ao indicado em cumprimento de obrigacées legais (e pelo periodo definido nas
mesmas) ou, em caso de procedimento contraordenacional ou judicial, até 6 meses apds o trdnsito em julgado da respetiva
sentenca

?) Caso seja dado consentimento, podem ser partilhados entre as empresas do Grupo Galp adiante indicadas os dados
necessdrios para prosseguirem a(s) finalidade(s) consentida(s) e que passam a ser responsdveis pelo tratamento dos dados
para essa(s) finalidade(s), tratando-os de acordo com a politica de privacidade disponivel em https://galp.com/pt/politica-de-
privacidade: Galp Energia Espana, SAU, Galp Madeira, S.A., Galp Acores S.A. e Recule Investments, SL,

Caso o fundamento de licitude para o tratamento dos seus dados pessoais seja o
consentimento ou o interesse legitimo, pode respetivamente retirar o consentimento ou
opor-se ao tratamento, a qualquer altura, sem que dai Ihe advenha qualquer consequéncia,
mas sem que tal comprometa a licitude dos tratamentos entretanto efetuados. Caso seja
retirado o consentimento ou verificando-se a sua oposicdo expressa, a GALP cessard
imediatamente o tratamento dos seus dados pessoais para a finalidade em causa, salvo se
houver necessidade de tratar os dados para o cumprimento de obriga¢des legais e/ou
contratuais.

Ill. Que dados pessoais vdo ser tratados?
No contexto das finalidades enunciadas, a GALP procederd ao tratamento das seguintes

categorias de dados pessoais: dados de identificacdo pessoal e de contacto, dados do
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contrato, dados de cartdes de fidelizacdo, dados relativos a meios de pagamento e
transacdes, dados decorrentes de inquéritos de opinido, dados resultantes de andlises de
perfil, dados de autenticacdo e acessos, dados de navegacdo web e dados resultantes de
gravacdo de chamadas e dados de descontos.

IV. Como é que os meus dados pessoais vado ser tratados?

Os seus dados pessoais serdo tratados pela GALP, no contexto das finalidades antes
indicadas, de acordo com a politica e as normas internas do Grupo Galp e com recurso a
medidas técnicas e organizativas adequadas para promover a respetiva seguranca e
confidencialidade, nomeadamente em relacdo ao tratamento ndo autorizado ou ilicito dos
seus dados pessoais e a respetiva perda, destruicdo ou danificacdo acidental. Os seus
dados podem ainda ser tratados posteriormente para fins estatisticos.

V. Quem sdo os destinatdrios dos meus dados pessoais?

Os seus dados pessoais podem ser facultados a empresas encarregues da prestacdo de
servicos a GALP (“Subcontratantes”), que estdo vinculadas a esta por contrato escrito,
apenas podem tratar os seus dados pessoais para as finalidades estabelecidas e ndo estdo
autorizadas a tratd-los, direta ou indiretamente, para qualquer outra finalidade, em
proveito préprio ou de terceiro.

Os seus dados pessoais podem também ser partilhados com entidades com quem a GALP
estabeleca parcerias, ao abrigo de acordos de responsabilidade conjunta.

Existindo um interesse legitimo na partilha de dados intragrupo, os seus dados pessoais
podem ser transmitidos, para fins administrativos internos, entre as empresas do Grupo
Galp.

Em cumprimento de obrigacdes legais e/ou contratuais, os seus dados pessoais poderdo
ainda ser transmitidos a ‘terceiros, para prossecucdo de finalidades préprias,
designadamente a operadores de rede, bancos e seguradoras, autoridades judiciais,
administrativas, de supervisdo ou regulatérias e ainda entidades que realizem, licitamente,
acdes de compilacdo de dados, acdes de prevencdo e combate a fraude, estudos de
mercado ou estatisticos.

Quando opta por seguir a GALP nas redes sociais, ou quando acede ao website/app
através destas, ou ainda para facilitar a sua navegacdo no website/app (designadamente
para visualizar os postos de abastecimento mais proximos da sua localizacdo ou para
detetar se estd perto da localizacdo indicada para a sua garrafa), os seus dados pessoais
poderdo ser tratados pelas entidades gestoras das redes sociais ou das funcionalidades
disponibilizadas, de acordo com as respetivas politicas de privacidade, cuja leitura
recomendamos, antes de navegar neste website/app.
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A GALP pode ainda transferir os seus dados pessoais para fora do Espaco Econdmico
Europeu, caso tal se justifique no dmbito da execucdo de um contrato ou em cumprimento
de uma obrigacdo legal, assegurando que os dados pessoais apenas sdo transferidos ao
abrigo de uma decisdo de adequacdo da Comissdo Europeia, de cldusulas contratuais-tipo,
de regras vinculativas aplicdveis as empresas ou de qualquer outro meio legalmente
previsto que seja adequado a transferéncia.

VI. Que direitos tenho sobre os meus dados pessoais?

Enquanto titular dos dados, tem o direito de, sempre que aplicavel: i) solicitar o acesso,
retificacdo, limitacdo, oposicdo, portabilidade e apagamento dos seus dados pessoais, (ii)
apresentar queixa junto da autoridade de controlo competente - em Portugal, a Comissdo
Nacional de Protecdo de Dados (“CNPD”) - ou (iii) obter reparacdo e/ou indemnizacdo, se
considerar que o tratamento realizado viola os seus direitos e/ou a legislacdo em matéria
de protecdo de dados pessoais e de privacidade aplicdveis.

Clique aqui ou vd a direitos.galp.com para exercer os seus direitos consagrados na
legislacdo aplicdvel em matéria de dados pessoais e de privacidade.

Em alternativa pode exercé-los através do e-mail data.privacy@galp.com ou por correio
postal, a atencdo do Gabinete de Protecdo de Dados Pessoais, para a morada: Rua Tomas
da Fonseca, Torre A - 13° piso, 1600-209 Lisboa.

Pode ainda contactar o encarregado de protecdo de dados do Grupo Galp para quaisquer
questdes relacionadas com a protecdo e privacidade dos seus dados pessoais através do
e-mail dpo@galp.com.

VIl. Informacdo sobre cookies
Aconselhamos a leitura da politica de cookies, disponibilizada neste website e que constitui
parte integrante da presente politica, para saber mais informacdes a respeito do
tratamento dos seus dados pessoais realizado através desta funcionalidade.

VIIl. Alteracdes a Politica de Protecdo de Dados Pessoais e de Privacidade
A GALP pode, a qualquer momento, alterar a presente Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade em conformidade com novos requisitos legais ou requlamentares ou
proceder a respetiva atualizacdo, caso tal se justifique. Aconselhamos a consulta regular

desta Politica para verificar as versées mais atualizadas.

Data da Ultima atualizagdo: 13/11/2023
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